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ACADEX - Auftragsverarbeitungsvertrag

Vertragsparteien

Auftraggeber | Verantwortlicher: [Name der Institution / des Verantwortlichen]
Anschrift: [Anschrift]

Vertreten durch: [Name / Funktion]

— nachfolgend ,Auftraggeber” oder ,Verantwortlicher* —

und

Acadex Solutions UG (haftungsbeschrankt)

Reuterweg 5

49637 Menslage

Deutschland

Amtsgericht Osnabriick, HRB 223640

vertreten durch den Geschaftsfuhrer Philipp Meister

— nachfolgend ,Acadex” oder ,Auftragsverarbeiter —

gemeinsam auch die ,Parteien”.

Praambel

Der Auftraggeber nutzt die von Acadex bereitgestellte Forschungsplattform. Soweit Acadex dabei
personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, gelten die nachfolgenden
Bestimmungen.

Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag konkretisiert die datenschutzrechtlichen Rechte und Pflichten der
Parteien nach Art. 28 der Verordnung (EU) 2016/679 (,DSGVOQO").

Er gilt ausschlieflich fur Verarbeitungsvorgange, bei denen Acadex personenbezogene Daten im
Auftrag des Auftraggebers verarbeitet.

Soweit Acadex personenbezogene Daten fiir eigene Zwecke und in eigener datenschutzrechtlicher
Verantwortung verarbeitet, insbesondere fiir Vertrags- und Accountverwaltung, Abrechnung, Erflillung
eigener gesetzlicher Pflichten, IT- und Produktsicherheit, Missbrauchspravention sowie minimal
gehaltene Nutzungs- und Geschéftsstatistiken, ist diese Verarbeitung nicht Gegenstand dieses
Auftragsverarbeitungsvertrags. Die entsprechenden Verarbeitungsvorgange werden in der
Datenschutzerklarung von Acadex beschrieben.

Gesprachsinhalte, hochgeladene Dokumente, gespeicherte Erinnerungen, Forschungsanfragen und
sonstige fachliche Inhaltsdaten, die Acadex im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, werden nicht fur
eigene Product-Analytics-Zwecke von Acadex ausgewertet.

8§ 1 Gegenstand und Dauer der Verarbeitung

1. Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers, soweit dies
fur die Bereitstellung und Nutzung der Acadex-Plattform durch die vom Auftraggeber berechtigten
Personen erforderlich ist.

2. Gegenstand, Art und Zweck der Verarbeitung, die Kategorien personenbezogener Daten sowie die
Kategorien betroffener Personen ergeben sich aus Anlage 1 — Beschreibung der Verarbeitung.
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3. Die Verarbeitung beginnt mit der Bereitstellung des institutionellen Zugangs beziehungsweise zu dem
im Hauptvertrag vereinbarten Zeitpunkt.

4. Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag gilt fir die Dauer des zugrunde liegenden Vertragsverhaltnisses,
soweit personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet werden.

5. Die Regelungen zur Riickgabe und Léschung personenbezogener Daten nach Beendigung der
Verarbeitung bleiben hiervon unberthrt.

6. Nicht Gegenstand dieses Auftragsverarbeitungsvertrags sind Verarbeitungsvorgange, bei denen
Acadex Zwecke und Mittel eigenstandig bestimmt und deshalb selbst Verantwortlicher ist. Hierzu
gehoren, soweit einschlagig, insbesondere Vertrags- und Accountverwaltung, Abrechnung, eigene
gesetzliche Pflichten, IT- und Produktsicherheit, Missbrauchspravention sowie minimal gehaltene
Nutzungs- und Geschéftsstatistiken.

7. Die datenschutzrechtliche Rolle der Parteien richtet sich flr jeden Verarbeitungsvorgang nach dessen
tatsachlichen Zwecken und Mitteln. Die Bezeichnung einer Verarbeitung in diesem Vertrag andert eine
gesetzlich vorgegebene Rollenverteilung nicht.

8§ 2 Weisungsgebundene Verarbeitung

1. Acadex verarbeitet personenbezogene Daten ausschlief3lich auf dokumentierte Weisung des
Auftraggebers, sofern Acadex nicht durch das Recht der Europédischen Union oder eines Mitgliedstaats
zu einer daruiber hinausgehenden Verarbeitung verpflichtet ist.

2. Als dokumentierte Weisungen gelten insbesondere dieser Auftragsverarbeitungsvertrag einschlie3lich
seiner Anlagen, der zugrunde liegende Hauptvertrag beziehungsweise die Bestellung, die vom
Auftraggeber gewahlte technische Konfiguration von Acadex — insbesondere die Freigabe oder
Einschrankung bestimmter Modellanbieter und Verarbeitungsregionen — sowie weitere Weisungen des
Auftraggebers in Textform.

3. Ist Acadex aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung zu einer Verarbeitung verpflichtet, die nicht auf
einer Weisung des Auftraggebers beruht, informiert Acadex den Auftraggeber vor der Verarbeitung tber
diese rechtliche Verpflichtung, soweit eine solche Information gesetzlich zulassig ist.

4., Halt Acadex eine Weisung des Auftraggebers fir datenschutzrechtlich unzuléssig, informiert Acadex
den Auftraggeber unverziiglich dariiber. Acadex ist berechtigt, die betreffende Weisung auszusetzen, bis
sie bestatigt, gedndert oder zuriickgenommen wurde, soweit dies zur Vermeidung einer rechtswidrigen
Verarbeitung erforderlich ist.

5. Anderungen des Leistungsumfangs oder der technischen Konfiguration, die der Auftraggeber selbst
veranlasst und die Auswirkungen auf die Verarbeitung personenbezogener Daten haben, gelten im
Rahmen der vertraglich vorgesehenen Konfigurationsmaglichkeiten als entsprechende Weisung.

§ 3 Pflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber ist fur die RechtmaRigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie fir die
Wahrung der Rechte betroffener Personen verantwortlich.

2. Der Auftraggeber stellt insbesondere sicher, dass fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Acadex und deren Verarbeitung im Rahmen des vereinbarten Dienstes eine geeignete Rechtsgrundlage
besteht.

3. Der Auftraggeber informiert Acadex unverziglich, wenn er Fehler oder UnregelméaRigkeiten im
Zusammenhang mit datenschutzrechtlichen Bestimmungen oder der Verarbeitung im Auftrag feststellt.
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4. Der Auftraggeber entscheidet, soweit vertraglich vorgesehen, welche Modellanbieter und
Verarbeitungskonfigurationen fir seine Nutzenden zuléssig sind.

5. Soweit die gewahlte Konfiguration eine Verarbeitung in einem Drittland oder durch einen Anbieter mit
entsprechenden Drittlandbezligen vorsieht, entscheidet der Auftraggeber Uber die Zulassigkeit dieser
Konfiguration auf Grundlage der von Acadex bereitgestellten Informationen und der anwendbaren
datenschutzrechtlichen Anforderungen.

§ 4 Vertraulichkeit

1. Acadex stellt sicher, dass Personen, die zur Verarbeitung personenbezogener Daten befugt sind, zur
Vertraulichkeit verpflichtet wurden oder einer entsprechenden gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht
unterliegen.

2. Zugriffe auf personenbezogene Daten werden auf Personen beschrankt, die diese fur die Erfiillung
ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen.

3. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit besteht auch nach Beendigung der jeweiligen Tatigkeit
beziehungsweise des Vertragsverhaltnisses fort.

8 5 Sicherheit der Verarbeitung

1. Acadex trifft unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten, der Art,
des Umfangs, der Umstéande und Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere der Risiken geeignete technische und organisatorische
MafRnahmen gemaf Art. 32 DSGVO.

2. Die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses eingesetzten MalRnahmen sind in Anlage 3 — Technische
und organisatorische MalRnahmen beschrieben.

3. Acadex ist berechtigt, technische und organisatorische Malinahmen wahrend der Vertragslaufzeit
weiterzuentwickeln und an technische oder organisatorische Veranderungen anzupassen, sofern das
vereinbarte Schutzniveau dadurch nicht insgesamt unterschritten wird.

4. Wesentliche Anderungen, die das Schutzniveau oder die vereinbarte Verarbeitung erheblich
beeinflussen, werden dokumentiert.

5. Acadex stellt auf Anfrage Informationen zur Verfigung, die der Auftraggeber verniinftigerweise
bendtigt, um die Angemessenheit der getroffenen technischen und organisatorischen MaRhahmen zu
beurteilen.

8§ 6 Unterauftragsverarbeiter

1. Der Auftraggeber erteilt Acadex die allgemeine Genehmigung, weitere Auftragsverarbeiter im Sinne
von Art. 28 Abs. 2 und 4 DSGVO einzusetzen.

2. Die bei Beginn des Vertragsverhaltnisses fiir die Verarbeitung des Auftraggebers eingesetzten
Unterauftragsverarbeiter sind in Anlage 2 — Unterauftragsverarbeiter und Provider-Konfiguration
aufgefihrt.

3. Ein von Acadex technisch unterstitzter Dienst oder Modellanbieter gilt nicht allein deshalb als
Unterauftragsverarbeiter des Auftraggebers. Entscheidend ist, ob dieser Anbieter im Rahmen der fir den
Auftraggeber geltenden Konfiguration tatséchlich personenbezogene Daten des Auftraggebers
verarbeitet.
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4. Acadex informiert den Auftraggeber vor der beabsichtigten Hinzuziehung oder Ersetzung eines fir ihn
relevanten Unterauftragsverarbeiters.

5. Die Information enthalt mindestens die Identitat des vorgesehenen Unterauftragsverarbeiters, den
Zweck seiner Verarbeitung sowie Informationen zum vorgesehenen Verarbeitungsort.

6. Der Auftraggeber kann aus sachlich begriindeten datenschutzrechtlichen Griinden gegen eine
entsprechende Anderung widersprechen.

7. Die Parteien bemiihen sich im Fall eines Widerspruchs zunéchst um eine technisch oder
organisatorisch zumutbare alternative Lésung, insbesondere durch eine andere Konfiguration oder einen
anderen verfligbaren Anbieter.

8. Ist eine zumutbare Alternative nicht verfligbar und kann der betreffende Unterauftragsverarbeiter aus
berechtigten datenschutzrechtlichen Grinden nicht eingesetzt werden, kénnen die Parteien den
betroffenen Teil der Leistung beziehungsweise, soweit erforderlich, das Vertragsverhaltnis nach
MalRgabe des Hauptvertrags beenden.

9. Acadex verpflichtet eingesetzte Unterauftragsverarbeiter vertraglich zu Datenschutzpflichten, die den
fur die jeweilige Verarbeitung einschlagigen Pflichten dieses Vertrags entsprechen.

10. Acadex bleibt gegeniiber dem Auftraggeber fiir die Erfillung der datenschutzrechtlichen Pflichten
seiner Unterauftragsverarbeiter nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen verantwortlich.

§ 7 Ubermittlungen in Drittlander

1. Personenbezogene Daten werden nur auf dokumentierte Weisung des Auftraggebers in ein Land
aulierhalb des Europaischen Wirtschaftsraums oder an einen Empfénger tbermittelt, bei dem eine
entsprechende Drittlandiibermittlung vorliegt, soweit nicht eine gesetzliche Verpflichtung eine solche
Verarbeitung verlangt.

2. Ob Drittlandibermittlungen stattfinden kénnen, hédngt insbesondere von der vom Auftraggeber
gewahlten Provider-Konfiguration ab.

3. Soweit der Auftraggeber eine Konfiguration auswahlt, bei der die Verarbeitung von Gesprachsinhalten
auf die Europaische Union beziehungsweise den Europaischen Wirtschaftsraum beschrankt wird, setzt
Acadex diese Einschréankung technisch fur den betreffenden Account beziehungsweise die betreffende
Institution durch.

4. Werden Anbieter eingesetzt, bei denen eine Drittlandibermittlung stattfindet, erfolgt diese nur unter
Beachtung der Anforderungen des Kapitels V DSGVO.

5. Der jeweils einschlagige Ubermittlungsmechanismus wird in Anlage 2 dokumentiert. Hierzu konnen
insbesondere ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission oder geeignete Garantien
nach Art. 46 DSGVO gehoren.

6. Soweit Standardvertragsklauseln oder weitere MalRnahmen zur Absicherung einer
Drittlandtbermittlung erforderlich sind, stellt Acadex dem Auftraggeber die hierfiir relevanten
Informationen im Rahmen seiner gesetzlichen Mitwirkungspflichten zur Verfligung.

§ 8 Unterstiitzung bei Betroffenenrechten

1. Acadex unterstitzt den Auftraggeber unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung und soweit dies
technisch moglich ist durch geeignete technische und organisatorische Mal3hahmen bei der Erflillung
seiner Pflichten gegenilber betroffenen Personen nach Kapitel Il DSGVO.
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2. Dies betrifft insbesondere Antrage auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Datenlibertragbarkeit sowie Widerspruch, soweit dieser fiir die betreffende Verarbeitung
einschlagig ist.

3. Erhalt Acadex eine Anfrage einer betroffenen Person, die erkennbar eine Verarbeitung betrifft, bei
welcher der Auftraggeber Verantwortlicher ist, leitet Acadex diese Anfrage ohne unangemessene
Verzégerung an den Auftraggeber weiter.

4. Acadex beantwortet eine solche Anfrage nicht eigenstandig inhaltlich, sofern hierzu keine
entsprechende Weisung des Auftraggebers vorliegt oder Acadex gesetzlich dazu verpflichtet ist.

5. Soweit die Funktionalitat von Acadex es Nutzenden erméglicht, bestimmte Daten unmittelbar selbst
einzusehen, zu korrigieren oder zu Idschen, kann der Auftraggeber diese technischen Funktionen zur
Erfullung entsprechender Betroffenenrechte nutzen.

8§ 9 Unterstiitzung bei Sicherheit, Datenschutzverletzungen
und Datenschutz-Folgenabschatzungen

1. Acadex unterstiitzt den Auftraggeber unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung und der Acadex
zur Verfligung stehenden Informationen bei der Einhaltung seiner Pflichten nach Art. 32 bis 36 DSGVO.

2. Wird Acadex eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten bekannt, die
personenbezogene Daten betrifft, welche Acadex im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, informiert
Acadex den Auftraggeber ohne unangemessene Verzégerung.

3. Die Mitteilung enthalt, soweit die Informationen zum jeweiligen Zeitpunkt verfigbar sind, eine
Beschreibung der Art des Vorfalls, die betroffenen Daten beziehungsweise Datenkategorien, die
betroffenen Systeme oder Verarbeitungsvorgéange, bekannte oder voraussichtliche Folgen, bereits
ergriffene oder geplante Malnahmen zur Einddmmung und Behebung sowie einen Ansprechpartner fiir
Ruckfragen.

4. Sind bei der ersten Mitteilung noch nicht alle Informationen verfligbar, kobnnen diese schrittweise
nachgereicht werden.

5. Acadex dokumentiert Sicherheitsvorfélle im Rahmen seines Incident-Response-Verfahrens.

6. Acadex unterstiitzt den Auftraggeber im erforderlichen und angemessenen Umfang bei einer
Datenschutz-Folgenabschatzung gemaf Art. 35 DSGVO und, soweit erforderlich, bei einer vorherigen
Konsultation der zusténdigen Aufsichtsbehdrde gemaf Art. 36 DSGVO.

§ 10 Léschung und Riickgabe nach Beendigung der
Verarbeitung

1. Nach Beendigung der Verarbeitung I6scht Acadex nach Wahl des Auftraggebers alle im Auftrag
verarbeiteten personenbezogenen Daten oder gibt sie dem Auftraggeber zuriick und I6éscht vorhandene
Kopien, sofern nicht nach Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten eine Verpflichtung zur
Speicherung der personenbezogenen Daten besteht.

2. Verlangt der Auftraggeber die Rickgabe, stimmen die Parteien ein geeignetes und technisch
verfiigbares Format sowie einen angemessenen Ubermittlungsweg ab. Gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bleiben unberthrt.

3. Personenbezogene Daten werden nach Beendigung aus den aktiven Produktivsystemen nach
MaRgabe der vereinbarten Loschprozesse entfernt.
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4. Daten konnen bis zum Ablauf der reguldren Aufbewahrungsdauer noch in bestehenden
Sicherungskopien enthalten sein. Diese Sicherungskopien werden nicht fir den regularen
Produktivbetrieb verwendet und nach Ablauf der vorgesehenen Aufbewahrungsfrist geléscht
beziehungsweise im Rahmen der Backup-Rotation ersetzt.

5. Soweit eine Sicherungskopie wiederhergestellt werden muss, stellt Acadex im Rahmen seiner
technischen Moglichkeiten sicher, dass zuvor wirksam geldschte Daten nicht dauerhaft erneut in den
laufenden Produktivbetrieb tibernommen werden.

6. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberiihrt. Daten, die einer solchen Pflicht unterliegen,
werden fir andere Zwecke gesperrt beziehungsweise nicht weiter im Auftrag verarbeitet, soweit dies
technisch und rechtlich erforderlich ist.

§ 11 Nachweise und Kontrollen

1. Acadex stellt dem Auftraggeber die Informationen zur Verfligung, die erforderlich sind, um die
Einhaltung der Pflichten aus Art. 28 DSGVO und diesem Vertrag nachzuweisen.

2. Hierzu kénnen insbesondere die aktuellen technischen und organisatorischen MalRnahmen,
Informationen Uber eingesetzte Unterauftragsverarbeiter, einschlagige Sicherheits- und
Verarbeitungsdokumentationen sowie weitere angemessene Nachweise Uber die vereinbarten
MaRnahmen gehdren.

3. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Einhaltung dieses Vertrags in angemessenem Umfang selbst oder
durch einen von ihm beauftragten unabhéngigen Prifer zu kontrollieren.

4. Prufungen sollen grundsétzlich zunéchst auf Grundlage vorhandener Dokumentationen und
Nachweise erfolgen.

5. Soweit diese fur eine angemessene Prifung nicht ausreichen, kénnen weitergehende
PrufmalRnahmen einschliel3lich einer Inspektion vereinbart werden.

6. Der Auftraggeber kiindigt solche Priifungen grundséatzlich mit angemessener Frist an, sofern nicht ein
konkreter Sicherheitsvorfall, ein begriindeter Verdacht auf eine erhebliche Pflichtverletzung oder eine
behordliche Anordnung eine kurzfristigere Prifung erforderlich macht.

7. Prifungen sind so durchzufiihren, dass der regulére Betrieb, die Sicherheit der Systeme und die
Rechte anderer Kunden nicht unangemessen beeintrachtigt werden.

8. Prifer, die nicht selbst dem Auftraggeber angehéren, mussen zur Vertraulichkeit verpflichtet sein und
dirfen nicht in einem unmittelbaren Wettbewerbsverhéltnis zu Acadex stehen, soweit dies nicht aufgrund
behdrdlicher oder gesetzlicher Anforderungen erforderlich ist.

9. Acadex informiert den Auftraggeber unverziglich, wenn eine Weisung im Zusammenhang mit einer
Prufung nach Auffassung von Acadex gegen die DSGVO oder andere anwendbare
Datenschutzvorschriften verstoft.

§ 12 Anderungen dieses Auftragsverarbeitungsvertrags

1. Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags einschlieRlich seiner Anlagen bedirfen mindestens
der Textform, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

2. Rein technische Weiterentwicklungen der in Anlage 3 beschriebenen Maflnahmen erfordern keine
Vertragsanderung, sofern das vereinbarte Schutzniveau nicht unterschritten wird.

3. Anderungen der fiir den Auftraggeber eingesetzten Unterauftragsverarbeiter richten sich nach § 6.
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4. Anderungen der vom Auftraggeber gewéahiten Provider-Konfiguration werden dokumentiert und gelten
im Rahmen der vertraglich vorgesehenen Auswahlmdéglichkeiten als entsprechende Weisung des
Auftraggebers.

§ 13 Rangfolge und Verhiltnis zum Hauptvertrag

1. Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag erganzt den zwischen den Parteien bestehenden Vertrag Giber
die Nutzung von Acadex.

2. Bei Widerspriuchen zwischen diesem Auftragsverarbeitungsvertrag und dem Hauptvertrag gehen
hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten die Regelungen dieses
Auftragsverarbeitungsvertrags vor.

3. Zwingende gesetzliche Datenschutzvorschriften bleiben unberthrt.

§ 14 Schlussbhestimmungen

1. Fur diesen Auftragsverarbeitungsvertrag gilt das im Hauptvertrag vereinbarte Recht. Soweit dort keine
abweichende Regelung getroffen wurde, gilt deutsches Recht.

2. Die Zustandigkeit der nach der DSGVO vorgesehenen Aufsichtsbehdrden bleibt unberihrt.

3. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleiben
die Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt.
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Anlage 1 - Beschreibung der Verarbeitung

1. Gegenstand der Verarbeitung

Bereitstellung und Betrieb der Acadex-Plattform fiir die vom Auftraggeber autorisierten Nutzenden.
Acadex unterstitzt Nutzende insbesondere bei der Recherche, Analyse und Auswertung
wissenschaftlicher Publikationen und bibliografischer Daten sowie bei der Verarbeitung eigener
wissenschaftlicher Dokumente und Gesprachsinhalte.

2. Art und Zweck der Verarbeitung

e Anlegen und Verwalten persénlicher Nutzerzugange

e Speicherung und Bereitstellung von Gesprachen

e Verarbeitung von Eingaben zur Generierung von Antworten

e Speicherung und Abruf von Erinnerungen beziehungsweise persistentem Arbeitskontext
e Verarbeitung hochgeladener Dokumente

e Verarbeitung bibliografischer Daten im Zusammenhang mit Anfragen
e Erstellung von Vergleichen, Berechnungen und Visualisierungen

e Verwaltung persotnlicher Watchlists

e Bereitstellung von Benachrichtigungen, soweit aktiviert

e technische Authentifizierung und Berechtigungsprifung

e Fehleranalyse und Sicherstellung des technischen Betriebs

2.1 Abgrenzung eigener Product Metrics

Die im Auftrag verarbeiteten Gesprachsinhalte, hochgeladenen Dokumente, gespeicherten
Erinnerungen, Watchlists, Forschungsanfragen und sonstigen fachlichen Inhaltsdaten werden nicht fur
eigene Product-Analytics-Zwecke von Acadex genutzt.

Acadex kann auf3erhalb der Auftragsverarbeitung aus technischen Account-, Vertrags-, Billing- und
Nutzungszustanden eigene, minimal gehaltene Betriebs-, Produkt- und Geschaftskennzahlen bilden.
Hierzu konnen insbesondere Registrierung, Aktivierung, Tarifbeginn, Tarifwechsel und Kindigung sowie
daraus abgeleitete aggregierte Kennzahlen gehoren.

Fur diese Eigenmetriken werden keine Gespréachsinhalte, Dokumentinhalte, gespeicherten
Erinnerungen, Forschungsthemen, bibliografischen Suchbegriffe oder individuellen Klickpfade
ausgewertet. Soweit Acadex hierbei Zwecke und Mittel selbst bestimmt, erfolgt die Verarbeitung in
eigener Verantwortlichkeit und wird in der Datenschutzerklarung von Acadex beschrieben.

3. Dauer

Fur die Dauer des zugrunde liegenden Vertragsverhaltnisses beziehungsweise bis zur Léschung der
betreffenden Daten nach Weisung oder aufgrund einer entsprechenden Nutzeraktion. Soweit Daten in
Sicherungskopien enthalten sind, gelten ergénzend die in den technischen und organisatorischen
Mafnahmen beschriebenen Backup- und Loschfristen.

4. Kategorien betroffener Personen

e Forschende

e wissenschaftliche Mitarbeitende

e Studierende

e Lehrende

e Beschaftigte des Auftraggebers

e Administratoren institutioneller Accounts
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e sonstige vom Auftraggeber zur Nutzung autorisierte Personen
e weitere Personen, deren personenbezogene Daten in eingegebenen oder hochgeladenen Inhalten
enthalten sein kénnen

5. Kategorien personenbezogener Daten

Account- und Profildaten

¢ Name

e E-Mail-Adresse

e Spracheinstellungen

e Zeitzone

¢ interne Nutzerkennung

e Passwort-Hash

e Account- und Tarifzuordnung

Nutzungs- und Inhaltsdaten

e Gesprachseingaben

e generierte Antworten

e Gesprachskontext

e gespeicherte Erinnerungen

e Waitchlists

e individuelle Einstellungen

¢ hochgeladene Dokumente und deren Inhalte

Forschungsbezogene Daten

e vom Nutzer ausgewahlte oder referenzierte Forschende

e Publikationen

e Zitationsbeziehungen

e Suchanfragen

e Forschungsinteressen und Arbeitskontext, soweit diese einen Personenbezug zum Nutzer herstellen

Technische Daten

e |P-Adressen, soweit insbesondere flr Rate Limits und Sicherheitszwecke verarbeitet
e technische Zeitstempel

e interne IDs

e Fehler- und Diagnosedaten

e Authentifizierungs- und Sitzungsinformationen

Hinweis: Eigene Product-Metric-Zustédnde von Acadex sind nur insoweit Gegenstand dieser Anlage, wie
sie zur Auftragsverarbeitung selbst erforderlich sind. Eigenstéandige Produkt- und Geschéaftsstatistiken
von Acadex sind entsprechend Abschnitt 2.1 nicht Teil der Verarbeitung im Auftrag.

6. Besondere Kategorien personenbezogener Daten

Acadex ist nicht darauf ausgelegt, besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von Art. 9
DSGVO als eigenstandigen Verarbeitungszweck zu verarbeiten. Nutzende kénnen jedoch grundsatzlich
Inhalte in Gesprache oder Dokumente eingeben beziehungsweise hochladen, die solche Daten
enthalten. Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, zu bestimmen, ob und unter welchen
Voraussetzungen eine solche Nutzung zuldssig ist. Vor Vertragsfreigabe sollte geprift werden, ob far
institutionelle Accounts besondere Kategorien technisch oder vertraglich eingeschréankt werden sollen.
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Anlage 2 - Unterauftragsverarbeiter und Provider-
Konfiguration

1. Grundsatz

Acadex unterstutzt mehrere externe Modellanbieter und unterschiedliche technische
Verarbeitungswege. Die technische Unterstiitzung eines Anbieters bedeutet nicht automatisch, dass
dieser personenbezogene Daten des Auftraggebers verarbeitet. Fir den jeweiligen Auftraggeber werden
nur diejenigen Anbieter und Verarbeitungsprofile eingesetzt, die nach MalRgabe dieser Anlage
freigegeben sind. Die Konfiguration wird technisch durch Acadex durchgesetzt.

2. Hosting

STRATO GmbH

Zweck: Betrieb der Acadex-Infrastruktur, Datenbanken und Datensicherung
Sitz: Deutschland

Verarbeitung: Deutschland

Status: eingesetzt

STRATO stellt die Infrastruktur bereit, auf der die zentralen Systeme von Acadex betrieben werden.

3. Modellanbieter

3.1 Mistral Al
Anbieter: Mistral Al, Frankreich

Zweck: Verarbeitung von Kl-Anfragen
Training mit Eingaben und Ausgaben: deaktiviert
Status: abhéangig von der Konfiguration

Profil Mistral EU: Fir institutionelle Accounts kann Mistral fiir die Verarbeitung von Gesprachsinhalten
innerhalb eines entsprechend eingeschrankten europaischen Verarbeitungsprofils freigegeben werden.
Hierfur werden ausschlief3lich diejenigen API-Funktionen und Einstellungen verwendet, die mit den
vereinbarten geografischen Anforderungen vereinbar sind. Funktionen, die eine hiervon abweichende
Datenverarbeitung voraussetzen, werden fir dieses Profil nicht verwendet. Sofern vereinbart und vom
Anbieter freigeschaltet, kann zusétzlich Zero Data Retention fUr unterstitzte stateless API-Aufrufe
eingesetzt werden.

3.2 OpenAl

Vertragspartner: OpenAl Ireland Ltd.

Zweck: Verarbeitung von Kl-Anfragen

Training mit API-Inhalten: standardmaRig deaktiviert
Status: abhéangig von der Konfiguration

Profil OpenAl Standard: Bei Verwendung der reguldren OpenAl-API besteht keine besondere
geografische Beschrankung durch Acadex.

Profil OpenAl EU: Sofern die erforderlichen OpenAl-Funktionen fir den verwendeten Account
freigeschaltet sind, kann Acadex Anfragen Uber die europaische OpenAl-Infrastruktur verarbeiten. Dabei
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werden ausschlief3lich unterstiitzte Modelle und API-Endpunkte verwendet und Anfragen tber den
européischen API-Endpunkt geleitet. Die regionale Vorgabe gilt fir Customer Content. Technische
System-, Nutzungs- und Abrechnungsdaten des Anbieters kénnen von dieser regionalen Einschrankung
ausgenommen sein.

3.3 Anthropic

Anbieter: Anthropic

Zweck: Verarbeitung von Kl-Anfragen

Training mit kommerziellen API-Inhalten: standardmafiig deaktiviert

StandardmaéaBige Speicherung: Vereinigte Staaten

Standardaufbewahrung fiir API-Eingaben und -Ausgaben: grundsatzlich bis zu 30 Tage
Status: abhangig von der Konfiguration

Profil Anthropic Standard: Die direkte Anthropic-API kann fiir Accounts eingesetzt werden, fir die keine
ausschliel3liche Verarbeitung von Gesprachsinhalten innerhalb der Européischen Union vereinbart
wurde. Sie wird nicht als Bestandteil eines strikten EU-Verarbeitungsprofils verwendet.

3.4 Claude iiber Google Cloud

Vertragspartner von Acadex: Google Cloud EMEA Limited, Dublin, Irland

Modellanbieter: Anthropic
Zweck: Verarbeitung von KI-Anfragen Uber ein von Google Cloud bereitgestelltes Parthermodell
Status: abhéngig von der Konfiguration

Profil Claude EU: Fir unterstitzte Claude-Modelle kann Acadex den européaischen Multi-Region-
Endpunkt der Google Cloud nutzen. Die Modellverarbeitung erfolgt dabei innerhalb der von Google
definierten EU-Multiregion. Es werden nur Modelle und Funktionen freigegeben, fur die Google fur den
eingesetzten Endpoint die vereinbarte geografische Verarbeitung unterstitzt. Globale Endpunkte werden
fur dieses Profil nicht verwendet.

3.5 Google Gemini

Vertragspartner: Google Cloud EMEA Limited, Dublin, Irland

Zweck: Verarbeitung von Kl-Anfragen

Training mit Customer Data: nicht ohne vorherige Erlaubnis oder Weisung des Kunden
Status: abhéngig von der Konfiguration

Profil Gemini Standard: Fir Accounts ohne besondere geografische Vorgaben kann die regulére
Gemini-Anbindung eingesetzt werden.

Profil Gemini EU: Fir institutionelle Accounts mit einer Vorgabe zur Verarbeitung innerhalb der
Européaischen Union verwendet Acadex den jurisdictional EU-Multi-Region-Endpunkt der Google Cloud.
Hierflr werden ausschlie3lich Modelle und Funktionen eingesetzt, fiir die Google eine Verarbeitung
innerhalb dieser geografischen Grenze unterstitzt. Globale Endpunkte werden fur dieses Profil nicht
verwendet. Funktionen, deren Verwendung mit zusatzlicher Speicherung oder abweichenden
Verarbeitungsbedingungen verbunden ist, kdnnen fir dieses Profil technisch deaktiviert werden.
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4. Konfiguration des Auftraggebers

Fur den Auftraggeber gelten folgende freigegebene Verarbeitungsprofile. In der final unterzeichneten
Anlage durfen nur Profile aufgefuhrt beziehungsweise ausgewahlt bleiben, die von Acadex zum
Zeitpunkt der Konfiguration als technisch verfligbar bestatigt und fir diesen Auftraggeber tatsachlich
freigegeben wurden. Nicht ausgewahlte oder nicht verfigbare Profile sind zu streichen beziehungsweise
nicht auszuwahlen. Die bloRe Beschreibung eines Profils in dieser Anlage flhrt nicht dazu, dass es
Bestandteil der Verarbeitungskette des Auftraggebers wird.

e [] Mistral EU

e [1OpenAl EU

e [] Claude EU Uber Google Cloud
e [ Gemini EU Uiber Google Cloud
e [] Mistral Standard

e [ OpenAl Standard

e [J Anthropic Standard

e [ Gemini Standard

Geografische Vorgabe

e [ Fir Gesprachsinhalte ist ausschlieB3lich Verarbeitung innerhalb der Europaischen Union zulassig.
e [ Verarbeitung innerhalb EU/EWR einschlieRlich zusatzlich vereinbarter Gebiete ist zulassig.
e [ Keine zusatzliche geografische Beschrankung tber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.
e [] Sonstige Vorgabe:

Weitere Einschrankungen

e [ Keine Verwendung von Funktionen, die eine Speicherung von Modellanfragen beim externen
Modellanbieter voraussetzen.

e [ Nur Provider-Konfigurationen mit deaktivierter Nutzung fiir Modelltraining.

e [] Sonstige Einschrankung:

5. Drittlandiibermittlungen und Ubermittlungsmechanismus

Soweit die ausgewahlte Konfiguration zu einer Drittlandiibermittlung fuhrt, ist der fir die tatsachlich
freigegebenen Verarbeitungsprofile einschliagige Ubermittiungsmechanismus vor Vertragsabschluss zu
dokumentieren:

e [1Im Rahmen der ausgewahlten Auftragsverarbeitung findet keine Drittlandlibermittlung statt.
¢ [] Angemessenheitsbeschluss beziehungsweise anerkannter Angemessenheitsmechanismus:

e [ Standardvertragsklauseln oder andere geeignete Garantien nach Art. 46 DSGVO:

e [ Sonstiger zulassiger Ubermittlungsmechanismus oder erganzende MalRnahme:

In der final unterzeichneten Anlage sollen nur diejenigen Mechanismen aufgefihrt bleiben, die fur die
tatsachlich freigegebenen Verarbeitungsprofile des Auftraggebers einschlagig sind.

6. Anderungen

Die Freischaltung eines zusatzlichen Verarbeitungsprofils fir den Auftraggeber erfolgt nur im Rahmen
der vereinbarten Konfiguration, auf dokumentierte Weisung und nachdem das Profil von Acadex fir die
betreffenden Anforderungen implementiert und als verflgbar verifiziert wurde.
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Wird hierfir ein neuer Unterauftragsverarbeiter erforderlich, gelten die im Auftragsverarbeitungsvertrag
vereinbarten Informations- und Widerspruchsregelungen.

Eine Erweiterung der allgemein von Acadex technisch unterstiitzten Modellanbieter fuhrt nicht
automatisch zu einer Anderung der fiir den Auftraggeber zugelassenen Verarbeitung.
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Anlage 3 - Technische und organisatorische MaBnahmen

Es gelten die als gesonderte Anlage zu diesem Vertrag beigefiigten ,, Technischen und organisatorischen
MalRnahmen gemafR Art. 32 DSGVO", Version 2.2 vom 28. September 2026.

Die Anlage ist Bestandteil dieses Auftragsverarbeitungsvertrags.

Unterschriften
Fur den Auftraggeber Fur Acadex Solutions UG (haftungsbeschrankt)
Ort, Datum: Ort, Datum:
Name / Unterschrift: Philipp Meister /

Hinweis: Diese Arbeitsfassung ersetzt keine individuelle rechtliche Beratung. Vor Verwendung sollte
insbesondere die Rollenverteilung einschlief3lich der Abgrenzung eigener Product Metrics, die
Einbindung von Unterauftragsverarbeitern, die Drittlandmechanismen und der Umgang mit besonderen
Kategorien personenbezogener Daten juristisch geprift werden.
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